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des Fachkreises Hausrat/GPK x
im Zentralverband Hartwarenhandel e.V.

Partnerwahl des Fachhandels 2024 —
Ihre Meinung ist gefragt!

Auch 2024 bleibt der Einzelhandel unter Druck: Kostensteigerungen und eine anhaltende
Konsumzurtickhaltung pragen weiterhin das Marktgeschehen. Haufig kdnnen gestiegene
Kosten nicht vollstandig an die Verbraucher weitergegeben werden, was die Situation zu-
satzlich erschwert. Doch es zeigt sich auch, dass Kunden den persoénlichen Einkauf wieder
vermehrt zu schatzen wissen. In diesem herausfordernden Umfeld ist eine enge und ver-
trauensvolle Zusammenarbeit mit den Lieferanten wichtiger denn je, um den Anforderun-
gen des Kunden gerecht zu werden. Wie hat sich diese Zusammenarbeit in diesem Jahr
entwickelt? Welche Industriepartner haben im gemeinsamen Interesse gehandelt und den
Fachhandel nachhaltig unterstitzt? Die Partnerwahl des Fachhandels bietet auch in die-
sem Jahr eine wertvolle Orientierung und wurdigt jene Lieferanten, die sich durch ihre
Unterstitzung und Fachhandelsnéahe besonders ausgezeichnet haben.

Zum 35. Mal ruft der Fachkreis Hausrat/GPK (FHG) im Zentralverband Hartwarenhandel
e.V., Dusseldorf, die Branche dazu auf, seine Partner des Fachhandels 2024 in den Sor-
timentsbereichen zu wéhlen. Dabei wird der Wahlbogen durch die Marktgegebenheiten
noch einmal angepasst. So werden die zu beurteilenden Bereiche auf vier reduziert und
die Zahl der zu bewertenden Unternehmen gestrafft. So stehen in diesem Jahr die Berei-
che Hausrat, Geschenkartikel, Elektrokleingeréte und neu der Bereich ,Gedeckter
Tisch* (besteht aus den bisherigen Bereichen Glas, Porzellan/Keramik, Besteck) zur Be-
wertung an. Der Wahlbogen wird Mitte Dezember an ca. 1.500 Fachhandler aus dem ge-
samten Bundesgebiet versandt. Die Anzahl der Beurteilungskriterien bleibt unverandert:
Betreuung (Aul3endienst, Reklamationsabwicklung etc.), Sortiment (Attraktivitat, Neuhei-
ten, etc.) und Ertrag (u.a. Kalkulationsgrundlage, Marge etc.).

Unter allen Unternehmen, die einen ausgefillten Fragebogen bis zum 21. Januar 2025
zurlickschicken, verlosen wir 20 Gutscheine fur einen Verzehr im Restaurant auf der Am-
biente und einen kostenlosen Parkplatz auf dem Rebstock-Gelénde. Diese Aktion wird von
der Messe Frankfurt unterstitzt. Die ,Partner des Fachhandels 2024“ werden anl&sslich
der Ambiente am Freitag, den 07. Februar 2024, um 14.00 Uhr im Raum Frequenz 1+2
im Portalhaus vom Vorstand des FHG geehrt.

Der Wahlbogen kann auf der ZHH-Internetseite www.zhh.de heruntergeladen oder in der
Geschéftsstelle angefordert werden:
Telefon: 0211 47050-11 - E-Mail: simone.bohne@zhh.de.

Ansprechpartner: Fachkreis Hausrat/GPK
im Zentralverband Hartwarenhandel e.V.
Herr Thomas Dammann u. Simone Bohne
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